Einrichtung Telefon Erreichbarkeit
Feuerwehr 1220 bis 24 Uhr
Rettuna 1440 bis 24 Uhr
Arztefunkdienst 141|wochentaas 19 bis 7 Uhr. an Wochenenden von Freitaa 19 bis Montaa 7 Uhr. an Feiertagen 0 bis 24 Uhr
Polizei 133]0 bis 24 Uhr
Euro-Notruf 112|0 bis 24 Uhr
Notrufe Veraiftunas-Informationszentrale 01 406 43 43|0 bis 24 Uhr
Psvchiatrische Soforthilfe 01 313 300 bis 24 Uhr
Todesfall - arztliche Totenbeschau 01 797 75-87890]0 bis 24 Uhr
Frauennotruf 01 717 190 bis 24 Uhr
Tierschutz - Helpline 01 4000-8060|0 bis 24 Uhr
Biiro fiir SofortmaBnahmen 01 4000-75222|0 bis 24 Uhr
Technischer Permanenzdienst 01 4000-8280|0 bis 24 Uhr
Infoline StraBe und Verkehr 01 955 59|tdalich von 7 bis 18 Uhr
WC- und Hauskanalverstopfuna 01 795 14-9300/0 bis 24 Uhr
Bereitschaftsdienst der Wiener Wasserwerke 01 599 59-0|0 bis 24 Uhr
Fernwdrme-Stérunaen 2. und 20. bis 22. Bezirk 01 313 26-52|0 bis 24 Uhr
Stérungs- |Fernwérme-Stérungen 1., 3. bis 9. und 15. bis 19. Bezirk 01 313 26-51]0 bis 24 Uhr
meldungen [Fernwarme-Stérunaen 10. bis 14. und 23. Bezirk 01 313 26-53(0 bis 24 Uhr
Gasnetz: Stérungs- und Gebrechenbehebungsdienst 01 401 28 - 88|0 bis 24 Uhr
Notruf: 128
Stromnetz: Entstérunasdienst 0800 500 600/0 bis 24 Uhr
Lichttelefon 0800 33 80 330 bis 24 Uhr
Wiener Rathaus - Telefonzentrale 01 4000]0 bis 24 Uhr

Allgemeine
Auskiinfte

Blrgerdienst

01 502 55 -01 bis 23
fiir Bezirke

Montag bis Freitag (werktags) von 7.30 bis 15.30 Uhr, Donnerstag von 7.30 bis 17.30 Uhr, danach jeweils bis 18

Uhr Journaldienst

Stadtinformationszentrum Wien

01 525 50

Montag bis Freitag (werktaas) 8 bis 18 Uhr

Tourismusinformation (Wien Tourismus)

01 24 555

tdalich 9 bis 19 Uhr, ausgenommen 24. und 31.12 (9 bis 14 Uhr), 1.1. (11 bis 19 Uhr)

Familie,
Gesundheit
und Soziales

FSW-KundInnentelefon (ehemals Sozialruf) 01 24 5 24|taalich 8 bis 20 Uhr

Die Helfer Wiens (Verhalten in Notfdllen) 01 533 71 06|Montag bis Freitag von 8 bis 15.30 Uhr

Frauentelefon 01 408 70 66|Montag bis Mittwoch 8 bis 12 Uhr, Donnerstaa und Freitag 12 bis 16 Uhr
Madchentelefon 0800 211 317|Montag bis Freitag (werktaas) 13 bis 17 Uhr

Gesundheitstelefon 01 533 28 28|taalich 8 bis 20 Uhr

Helpline "Lebensmittel in Wien"

01 4000-8090

Montag bis Freitag (werktaas) 9 bis 18 Uhr, Samstag 9 bis 17 Uhr, Sonntaa 9 bis 15 Uhr

Hotline fiir Essstérungen

0800 201 120

Montag bis Donnerstaa (werktags) 12 bis 17 Uhr

Seniorenbeauftraater

01 4000-8580

Montag bis Freitag (werktaas) 8 bis 16 Uhr

Schuldnerberatuna

01 330 87 35

Montag bis Freitaag (werktaas) 8 bis 15.30

Patientenanwaltschaft

01 587 12 04

Montag bis Freitag (werktaas) 8 bis 16 Uhr

Heimkommission Hotline

0800 203 131

Montag bis Freitag (werktaas) 8 bis 16 Uhr

Infotelefon WIENER KINDER GARTEN

01 277 55 55

Montag bis Freitag (werktaas) 7.30 bis 18 Uhr

Béderhotline

01 601 12-8044

Montag bis Freitag (werktaas) 7.30 bis 15.30

Stelle zur Bekampfung von Diskriminierungen

01 4000-38954

Montag bis Freitag (werktaas) 7.30 bis 15.30

Telefonseelsorage

142

0 bis 24 Uhr

Telefondienst der Anonvymen Alkoholiker

01 799 55 99

tdalich von 18 bis 21 (ansonsten Tonband)

Kinder und
Jugendliche

MAG ELF Servicestelle

01 4000-8011

Montag bis Freitag (werktaas) 8 bis 18

wienXtra-iugendinfo

01 4000-84100

Montag bis Samstag (werktaas) 12 bis 19

Madchentelefon

0800 211 317

Montaa bis Freitaag (werktaas) 13 bis 17 Uhr

Kinder- und Juaendanwaltschaft

01 70 77 000

Montaa bis Freitaag (werktaas) 9 bis 17 Uhr

Rat auf Draht

147

0 bis 24 Uhr

Schulpsvcholoaische Bildunasberatung

01 52 52 50

Montaa bis Freitaa (werktaas) 7.30 bis 15.30 Uhr

Infotelefon WIENER KINDER GARTEN

01 277 55 55

Montaa bis Freitaag (werktaas) 7.30 bis 18 Uhr

Kimmer-Nummer - fiir Lehre und Beruf

0800 20 20 22

Montaa bis Freitaag (werktaas) 12 bis 17 Uhr

Umwelt

Umwelt-Hotline

01 4000-8022

Montaa bis Freitaag (werktaas) 8 bis 15.30. Donnerstaa (werktaas) 8 bis 18 Uhr

Ozon-Hotline

01 4000-8820

0 bis 24 Uhr

Misttelefon

01 546 48

Montaa bis Samstag (werktaas) 8 bis 18 Uhr, danach Tonbanddienst

Umweltanwaltschaft

01 37979

Montag bis Mittwoch (werktags) 8 bis 17 Uhr, Donnerstag (werktags)von 8 bis 18 Uhr, Freitag (werktags) von 8 bis

15.30 Ubr

Verwaltung

Einwanderung, Staatsbirgerschaft, Standesamt -
KiindInnenservicezentrum

01 4000-35 35

Montag bis Freitag von 8 bis 15.30 Uhr

Wiener Antikorruptionstelefon

01 4000-82400

Montaa bis Donnerstaa (werktaas) von 9 bis 17 Uhr und Freitaa (werktaas) von 9 bis 16 Uhr

Wohnen

Service-Center des Rechnungsamtes 01 4000-8006|0 bis 24 Uhr
Wiener Wohnen 05 75 75 75]0 bis 24 Uhr
Mieterhilfetelefon 01 4000-8000|Montaa bis Freitaag (werktaas) 8 bis 20 Uhr

Misttelefon

01 546 48

Montaa bis Samstaa (werktaas) 8 bis 18 Uhr, danach Tonbanddienst

WC- und Hauskanalverstopfunag

01 795 14-9300

téalich 0 bis 24 Uhr




